REGULAMIN SPRZEDAZY

§ 1 Postanowienia Wstepne

Niniejszy Regulamin okresla warunki swiadczenia ustugi rezerwacji wizyty w Placéwce
za posrednictwem Serwisu na rzecz osob fizycznych, a takze warunki udzielania
konsultacji za pomocg $rodkow informatycznych.
Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

a. Regulamin — niniejszy Regulamin,

b. Ustugodawca — Dr Olender Prywatny Szpital Chirurgii Plastycznej,

c. Klient — osoba fizyczna dokonujgca rezerwacji wizyty w Placéwce za

posrednictwem sieci internetowej lub odbywajgca Teleporade,
d. Placéwka — Szpital Chirurgii Plastycznej - Zarki Letnisko ul. Brzozowa 2,
e. Serwis — strona internetowa prowadzona pod adresem internetowym

https://drolender.pl/ Jest to system aplikacji internetowych udostepnionych na

domenie drolender.pl stanowigcych zbiér dokumentéw statycznych i
dynamicznych, zawierajgcych pliki graficzne, skrypty oraz inne elementy zbioru
potaczone wzajemnymi relacjami,
f. Telekonsultacja — konsultacja z lekarzem specjalistg udzielana za pomocg
srodkéw teleinformatycznych,
g. Wizyta — Telekonsultacja oraz wizyta stacjonarna w Placowce.
Serwis umozliwia dokonywanie rezerwacji wizyty stacjonarnej w Placéwce lub
Telekonsultacji oraz dokonywanie ptatnosci za uméwione Wizyty z wykorzystaniem
Srodkow komunikacji elektronicznej,
Swiadczenie ustug odbywa sie odbywa sie przy wykorzystaniu systemu
teleinformatycznego, zapewniajacego przetwarzanie i przechowywanie, a takze
wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne, zgodnie z ustawg z

dnia 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Regulamin jest nieodptatnie dostepny w Serwisie w sposoéb, ktéry umozliwia
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci. Klient nie jest zwigzany tymi
postanowieniami regulaminu, ktére nie zostaty mu udostepnione w sposdb opisany w
art. 8 ust 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna,
z zastrzezeniem mozliwosci dokonywania zmian w trakcie trwania umowy lub
wprowadzenia nowego Regulaminu.

Ustugodawca swiadczy ustugi zgodnie z Regulaminem.

Klient jest zobowigzany do przestrzegania Regulaminu.



8. Klient chcac korzysta¢ z Serwisu powinien spetnia¢ nastepujgce wymagania

techniczne:

a.

b.

posiada¢ urzadzenie umozliwiajgce dostep do sieci Internet, wyposazone w
sprawny system operacyjny,

zainstalowaé¢ na urzadzeniu, o ktorym mowa w pkt 1 powyzej najnowszej,
aktualnej wersji przegladarki internetowej zapewniajgcej dostep do zasobdéw
sieci Internet, takiej jak: Internet Explorer, Opera, Mozilla FireFox, Safari,

Google Chrome lub innej kompatybilnej, obstugujgcej pliki cookies.

9. W przypadku, gdy Klient chce skorzysta¢ z Telekonsultacji, Klient powinien spetniac¢

wymagania techniczne wskazane w § 1 pkt. 9 Regulaminu, a ponadto wymagania

sprzetowe konieczne dla korzystania z ustugi Google Meets, szczegétowo wskazane

na stronie internetowej https://support.google.com/meet/answer/73174737?hl=pl

10. Klient jest zobowigzany w szczegolnosci do:

a.

powstrzymywania sie od jakichkolwiek dziatan moggcych utrudni¢ lub zaktocic
funkcjonowanie Serwisu,

powstrzymywania sie od jakichkolwiek dziatan sprzecznych z prawem i
naruszajgcych prywatno$¢ innych osob, w szczegolnosci niedostarczania tresci
o charakterze bezprawnym.

podawania w udostepnionych formularzach wylgcznie prawdziwych,
aktualnych i niezbednych danych oraz niezwtocznego aktualizowania danych,
w tym danych osobowych, podanych przez Klienta w zwigzku z zawarciem i/lub
wykonywaniem Umowy;

niedostarczania jakichkolwiek tresci zabronionych przez przepisy
obowigzujgcego prawa, w szczegoélnosci naruszajgcych majgtkowe prawa
autorskie osoéb trzecich lub ich dobra osobiste;

nieumieszczania tresci o charakterze bezprawnym, takich jak: rozsytanie lub
umieszczanie w Serwisie spam lub umieszczanie tresci naruszajgcych przepisy

prawa;

§ 2 System rezerwacji on-line

1. System rezerwacji jest bezptatny dla klienta. Realizacja wizyty w Placéwce lub

Telekonsultacji uzalezniona jest od optacenia catosci naleznosci za Wizyte, zgodnie z

aktualnym cennikiem obowigzujgcym w Placéwce. Optata moze zostac¢ uiszczona w

catosci lub w czesci z wykorzystaniem Serwisu.

2. Ustugodawca jest zobowigzany do umieszczenia aktualnego cennika ustug w Serwisie.
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Klient zostanie poinformowany o catkowitym koszcie wizyty przed dokonaniem
rezerwacji.
Rezerwacje mogg by¢ dokonywane 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.
Dokonanie przez Klienta rezerwacji Wizyty za posrednictwem Systemu jest
réwnoznaczne z deklaracjg zamiaru odbycia Wizyty u specjalisty.
System rezerwacji przeznaczony jest dla oséb petnoletnich. Dokonujac rezerwacii
Klient oswiadcza, iz jest osobg petnoletnig, jest uprawniony do zawarcia umowy o
Sswiadczenie ustug drogg elektroniczng, podane przez niego dane nie naruszajg
jakichkolwiek praw oséb trzecich i sg zgodne ze stanem faktycznym oraz zapoznat sie
z trescig Polityki prywatnosci oraz Regulaminem oraz akceptuje ich tresc.
W celu rezerwaciji wizyty, Klient powinien poda¢ nastepujgce dane osobowe:

a. Imie,

b. Nazwisko,

c. adres e-mail,

d. numer telefonu.
Klient przy dokonywaniu rezerwacji moze podac inne dane o charakterze opcjonalnym,
a to:

e. numer PESEL,

f. inne dodatkowe dane.
Klient jest uprawniony do rezerwacji Wizyty dla osoby trzeciej. W przypadku dokonania
rezerwacji dla osoby trzeciej, Klient zobowigzany jest do wskazanych w § 2 pkt 5
Regulaminu oraz optaci¢ ustuge zgodnie z zasadami zawartymi w Regulaminie.
W przypadku dokonania rezerwacji Wizyty dla osoby trzeciej bez jej zgody, reklamacje
rozpatrywane sg na zasadach ogdlnych.
Po dokonaniu rezerwacji, klient otrzymuje potwierdzenie rezerwacji na podany przez

siebie adres e-mail lub wiadomos$¢ na podany numer telefonu.

§ 3 Zmiana terminu wizyty i odwotanie wizyty

Klient ma prawo do odwotania zarezerwowanej Wizyty najpézniej na 14 dni przed
terminem jej odbycia poprzez kontakt pod numerem telefonu 515 296 215.

Klient jest uprawniony do zmiany terminu Wizyty. Zmiana terminu Wizyty jest mozliwa
najpézniej na 14 dni przed jej terminem, poprzez kontakt pod numerem telefonu
515 296 215

W przypadku odwotania Wizyty w sposoéb opisany w § 3 pkt 1 Regulaminu, dokonana
przez Klienta optata za Wizyte podlega zwrotowi w terminie 30 dni od dnia odwotania

wizyty.



4. W przypadku odwotania Wizyty lub zmiany jej terminu w terminie krotszym niz
wskazane § 3 pkt 1 i 2 Regulaminu, opfata nie bedzie zwracana.

5. Ustugodawca ma prawo do zmiany terminu Wizyty nie pdzniej niz 24 godziny przed jej
terminem, jednoczesnie proponujgc Klientowi inny termin Wizyty. Klient ma obowigzek
potwierdzi¢ zaproponowany termin w przeciggu 2 dni od przekazania mu informaciji o
zmianie terminu. W przypadku niepotwierdzenia terminu nowej Wizyty przez Klienta,

uiszczona opfata podlega zwrotowi w catosci.

§ 4 Spos6b wykonywania ptatnosci

1. Platnosci elektroniczne dokonywane sg przez pacjenta z géry za posrednictwem
serwisu ptatnosci online Przelewy24.

2. Serwis oferuje nastepujgce formy ptatnosci:

a. Karty ptatnicze:
Visa
Visa Electron
Mastercard
MasterCard Electronic
Maestro

3. W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu srodkoéw za transakcje dokonang przez
klienta kartg ptatniczg sprzedajacy dokonana zwrotu na rachunek bankowy przypisany
do karty ptatniczej Klienta, z ktérego dokonano transakcji.

§ 5 Telekonsultacja

1. Telekonsultacje odbywajg sie za posrednictwem platformy Google Meets.

2. Ustugodawca zobowigzany jest do przestania linku do spotkania nie pézniej niz 24
godziny przed zaplanowang wizytg. Szczegodtowe informacje dotyczgce sposobu
uczestnictwa w  spotkaniu znajdujg  sie na stronie internetowej
https://support.google.com/meet/answer/93030697?hl=pl&ref topic=14074845&sjid=9
760003209014889161-EU#zippy=

3. W przypadku Telekonsultacji, Klient zobowigzany jest do oczekiwania na potgczenie

z lekarzem 15 minut przed jej rozpoczeciem. Potgczenie moze nastgpi¢ wczesniej lub
pozniej. Opdznienie moze wynikac z przedtuzajgcych sie wczesniej zaplanowanych
rozmow z innymi pacjentami.

4. Przeprowadzenie Telekonsultacji moze wymagac skorzystania przez Klienta z kamery
i mikrofonu. Brak mozliwosci skorzystania z kamery przez Klienta w trakcie konsultacji
nie stanowi podstawy do reklamaciji.

5. Weryfikacja tozsamosci Klienta podczas Telekonsultacji nastepuje na podstawie



okazania waznego dowodu osobistego, paszportu lub innego waznego dokumentu
tozsamosci ze zdjeciem zawierajgcego dane umozliwiajgce identyfikacje Klienta, lub
poprzez podanie nastepujgcych danych:

a. imie i nazwisko,

b. PESEL,

c. adres zamieszkania.
Weryfikacja tozsamosci Klienta przez wykonaniem swiadczenia jest niezbedna dla
ochrony jego danych, ochrony tajemnicy zwigzanej ze $wiadczen ustug medycznych
oraz w celu bezpiecznego wykonania $wiadczenia. Brak weryfikacji tozsamosci Klienta

uniemozliwia odbycie Wizyty.

§ 6 Reklamacje
W przypadku $wiadczenia ustug przez Ustugodawce w sposob niezgodnie z
Regulaminem badz przepisami prawa polskiego, Klientowi przystuguje prawo do
ztozenia reklamacii.
Reklamacja powinna zosta¢ ztozona w formie pisemnej na adres: 42-311 Zarki
Letnisko ul. Brzozowa 2.
Reklamacja powinna zawieraé:

a. date reklamacdji,

b. imie i nazwisko albo nazwe lub firme oraz numer telefonu, adres e-mail i adres

korespondencyjny Klienta,

c. uzasadnienie mozliwie precyzyjnie opisujgce stan faktyczny,

d. podpis Klienta w przypadku reklamacji wnoszonych drogg pocztowa.
Reklamacje beda rozpoznawane niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni
od jej doreczenia Ustugodawcy, a w przypadku reklamacji dotknietej brakami, od jej
uzupetnienia.

Reklamacje niezawierajgce powyzszych danych i nie uzupetnione nie bedg
rozpatrywane przez Ustugodawce.

O sposobie zatatwienia reklamacji Klient zostanie powiadomiony na adres email lub
korespondencyjny.

Reklamacja rozpatrzona zgodnie z postanowieniami Regulaminu nie podlega
dalszemu ani ponownemu rozpatrzeniu.

§ 7 Prawo odstgpienia od umowy

Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢ Iub umowe poza lokalem
przedsiebiorstwa, ma prawo odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny w terminie 14
dni.



§ 8 Polityka prywatnosci

. Administratorem danych osobowych jest Ustugodawca, tj. Olender Clinic Sp z 0.0. Sp.
K.

Ustugodawca przetwarza dane osobowe takie jak imie, nazwisko, data urodzenia,
PESEL, numer paszportu, adres zamieszkania/zameldowania/ korespondencyjny,
adres poczty elektronicznej, numer telefonu oraz dane dotyczgce zdrowia, co
uzasadnione jest Swiadczeniem ustug w zakresie ochrony zdrowia.

Podanie danych osobowych przy rezerwacji wizyty jest dobrowolne, aczkolwiek
niezbedne do wykonania ustugi, a niepodanie tych danych skutkowa¢ bedzie
niemozliwoscig swiadczenia przez Ustugodawce.

Dane osobowe przetwarzane sg w celu pfatnosci za wizyte oraz rejestracji wizyty
Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych Klientéw sg bezposrednio art. 9
ust. 2 lit h) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych — RODO) oraz
pozostajgce w zwigzku z nim przepisy krajowego prawa medycznego, w tym ustawy z
dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnoéci leczniczej i ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o
prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz przepiséw do nich wykonawczych.
Podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym.

Dane osobowe mogg zosta¢ udostepnione podmiotom trzecim, jezeli obowigzek taki
wynika z przepisdw powszechnie obowigzujgcego prawa np. organy $cigania/sady.
Dane osobowe mogg by¢ rowniez powierzane podmiotom trzecim m.in. dostawcom
ustug IT, lub prawnikom, wytgcznie zgodnie z poleceniami Administratora, jezeli jest to
konieczne dla realizacji celow przetwarzania danych, o ktorych mowa powyzej i
Swiadczenia ustug Administratora lub gdy przemawia za tym prawnie uzasadniony
interes Administratora.

Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstw spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego, ktory tworzg panstwa Unii Europejskiej oraz Islandia, Norwegia i
Lichtenstein.

Nie bedg podejmowane zautomatyzowane decyzje (decyzje bez istotnego udziatu
cztowieka), w tym dane osobowe nie bedg podlegaty profilowaniu.

Osobie, ktorej dane dotycza, przystuguje prawo do zgdania dostepu do danych
osobowych jej dotyczacych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania lub do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, przy czym sprzeciw

moze by¢ wniesiony w przypadku przetwarzania danych w celu marketingu
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bezposredniego lub ze wzgledu na wazny i uzasadniony interes Ustugodawcy lub
interes publiczny, oraz prawo do otrzymania danych w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego i ich
przestania innemu administratorowi danych.
Osobie, ktérej dane dotyczg, przystuguje prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, w przypadku, gdy
przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy dotyczace ochrony danych
osobowych.
Dane osobowe bedg przetwarzane w ramach dokumentacji prowadzonej w formie
papierowej lub elektronicznej przez okres wynikajgcy z przepiséw prawa, w
szczegolnosci ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta oraz ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i
archiwach.
W sprawach dotyczgcych danych osobowych mozna kontaktowac sie ze Ustugodawcg
pod adresem e-mail: kontak@drolender.pl

§ 9 Postanowienia koncowe
Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien Regulaminu.
Jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu zostatoby uznane za
niewazne, niezgodne z przepisami prawa lub niewykonalne zostanie ono wytgczone z
postanowien niniejszego Regulaminu, ktére to w dalszym ciggu bedg obowigzywac w
najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie.
Uzytkownik moze kontaktowa¢ sie z Ustugodawcg we wszelkich sprawach zwigzanych
ze $wiadczonymi ustugami: pisemnie na adres 42-311 Zarki Letnisko ul. Brzozowa 2
lub mailowo na adres: kontak@drolender.pl lub telefonicznie pod numerem telefonu
515296 215
Regulamin obowigzuje od dnia 19.09.2025r.



